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Kablosuz havuz süpürgenizini çalıştırmadan önce kılavuzun tamamını okuyun ve bu
kılavuzu referans olarak elinizin altında bulundurun.



Temizleyiciyi kullanmadan önce kılavuzu dikkatlice okuyun. Güvenliğiniz en önemli şeydir. Lütfen 
cihazı talimatlara göre okuyun ve çalıştırın, yanlış kullanımdan kaynaklanan herhangi bir kayıp 
veya yaralanmadan sorumlu tutulamaz.

Uyarı
Cihazın uyarılara uygun olarak çalıştırılmaması ciddi yaralanmalara, elektrik çarpmasına veya 
ölüme neden olabilir.

1.Yalnızca NETA HAVUZ tarafından önerilen veya satılan aksesuarları kullanın.
2.Her temizlikten sonra şarj girişini kurulayın. Şarj soketinin nemli olması elektrik çarpmasına 
sebep olabilir.
3.Temizleyici çalışırken (gösterge açıkken) şarj etmeyin.
4.Yalnızca orijinal ve yetkili şarj cihazını kullanın. Bu şarj cihazıyla başka cihazları şarj etmekten 
kaçının. Yanlış kullanım aşırı ısınmaya veya bataryadan aşındırıcı sıvı sızıntısına neden olabilir.
5.Elektrik prizinin bir topraklama hatası devre kesicisi (GFCI) ve bir toprak kaçağı kesicisi (ELI) ile
korunduğundan emin olun.
6.Herhangi bir elektrik çarpmasını önlemek için kablosu hasarlı bir şarj cihazı kullanmayın.
7.Şarj cihazını bağlamak için uzatma kablosu kullanmaya çalışmayın.
8.Çocukların süpürgeye binmesine veya onunla oyuncak gibi oynamasına asla izin vermeyin.
9.Çocuğun cihazı çalıştırmasına veya bakımını yapmasına izin vermeyin.
10.Temizleyici çalışırken havuza girmeyin.
11.Cihazı asla yanıcı ortamlara maruz bırakmayın veya şarj etmeyin.
12.Temizleyicinin sızdırmazlık parçalarını yalnızca lisanslı profesyoneller sökebilir.

Dikkat
Cihazın uyarılara göre çalıştırılmaması, cihazın hasar görmesine veya kişisel hasara neden olabilir.
1.İlk kullanımdan önce üniteyi şarj edin.
2.Temizleyiciyi aşırı şarj etmeyin, bu pil ömrünü kısaltacaktır.
3.Optimum pil ömrünü korumak için temizleyiciyi uzun süre (6 aydan fazla) saklamadan önce şarj 
edin.
4.Her kullanımdan sonra filtre sepetini yıkamayı ve temizlemeyi unutmayın.
5.Temizleyiciyi serin ve havalandırılmış bir yerde, doğrudan güneş ışığından veya herhangi bir ısı 
kaynağından uzakta saklayın.
6.Havuz temizleyiciyi sadece aşağıdaki su koşullarında kullanın:

Klor

pH

Sıcaklık

NaCl

Max 4 PPM

7.0 - 7.8 PPM

41 - 95 ℉ (5 - 35 ℃)

Maximum = 5000 PPM



BİR BAKIŞTA GÖRÜNÜM

Tutamak
Cihazı çıkarın ve onunla birlikte taşıyın

Aç/Kapat Düğmesi
Cihazı açma/ kapatma

Filtre Kapağı Kolu
Tutun ve kapağı açmak için kenarına bastırın

Pompa
Kalıntıları emer ve suyu pencereden dışarı pompalar
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Şarj Bağlantı Noktası
Şarj cihazını bağlayın

Parça
Cihazın duvarlara ve çeşitli engellere tırmanma

kabiliyetini artırın

Ovma Fırçası
Tüm kirleri dökün ve hepsini cihazın içine yuvarlayın

LED Gösterge
Cihaz durumunu göstermek için farklı ışık renkleri
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Ürün Harici Genel Bakış



Paket Listesi

Cihaz x 1

Kullanım Kılavuzu x 1

Filtre Sepeti x 1

Şarj Cihazı x 1Hızlı Başlangıç Kılavuzu x 1

Yapışkanlı Yüzer Blok x 2

Kanca x 1

Denge Ağırlığı x 2

Filtre Sepeti
Toplanan kir ve döküntüleri saklayın, her

kullanımdan sonra yıkanması gerekir.

j Mühürlü Parça
Önemli bileşenler burada mühürlenmiştir. 

Güvenliğiniz için,izniniz olmadan sökmeye 

çalışmayın.

k

Ürün İç Genel Bakış

j

k

Üst kapak veya ovma fırçaları kırıldığında cihazı çalıştırmayın.

Sızdırmazlık parçasından herhangi bir sıvı sızıntısı varsa, cihazı şarj etmeyi veya çalıştırmayı

durdurun.

ROBOTIC POOL CLEANER
USER MANUAL

CORDLESS, ROBOTIC
POOL CLEANER

bir
is a

markasıdır.
brand.

Read through the entire manual before running your new robotic pool cleaner, 
and keep this manual handy for your reference.



Cihaz lityum iyon şarj edilebilir bir pile sahiptir ve ilk kullanımdan önce ve pil zayıfladığında pili 
şarj etmeniz gerekir. Ürünle birlikte verilen kablo ve adaptörü kullanarak cihazınızı bir elektrik 
prizine bağlayın.

BAŞYALIN

Yeni Goodrob Pro’nuzu şarj edin

     Önemli güvenliğiniz için, şarj etmeden önce cihazın gücünün açık ve şarj soketinin kuru olduğunu iki 

kez kontrol etmeniz gerekir.

     Yangın riskini azaltmak için, şarj ederken cihazınızı ve adaptörünüzü doğrudan güneş ışığından 

veya sudan uzak tutun.

Not: 
1. Şarj ederken, cihazınızın havuz kenarından en az 3 m (yaklaşık 10 ft) uzakta olduğundan emin 

olmalısınız.

2. En iyi şarj ortamı 32 ˚F -95 ˚F (0 ˚C -35 ˚C) sıcaklık, %5-%95 bağıl nemdir.

Adaptörün bir göstergesi vardır, pilin dolu olup olmadığını size söylemek için yeşil ışık ve kırmızı ışık

gösterecektir.

Renk Gösterge

Şarj İşlemi Devam Ediyor

Batarya Dolu

Şarj oluyor

Şarjı tamamlandı



Yeni Goodrob Pro’nuzu kurun

Aşağıda LED ışıklarının göstergesi yer almaktadır, farklı cihaz durumlarını öğrenmek için başvurabil-

irsiniz.

LED Işık Gösterge

Solid

Yanıp sönüyor

Katı

Yanıp sönüyor

Yanıp sönüyor

yanıp sönen

Durum

Güç Açık

Çalışma altında

Uygulamaya Bağlanma

Düşük pil veya havuzda

kendi kendine park etme

Kendi kendine park etme

Tamamlama Arızası

Cihazı on/off düğmesine basarak açabilirsiniz. Cihaz açık olduğunda ön taraftaki LED gösterge 

sabit mavi renkte yanacaktır.



Not: 
1. Sarı ışık yanıp söndüğünde, cihazınızı sudan çıkarmalı ve şarj etmelisiniz.

2. Kırmızı LED ışığı yanıyorsa, bu kılavuzdaki sorun giderme bölümünden çözüm bulabilir veya 

servis çağırabilirsiniz.

Cihazı açın, temizleyicinin sapını tutun ve havuza dikey olarak yerleştirin.

İçindeki sıkışmış havayı boşaltmak için tabana kadar inmesine izin verin

Yeni Goodrob Pro’nuzu çalıştırın

Not: 
Optimum temizlik performansı elde etmek için, havuzun su derinliğinin cihazın üstünden en az 19,5 inç 

(50 cm) yüksekte olduğundan emin olmalısınız.
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İçindeki suyu hızlı bir şekilde boşaltmak için

temizleyiciyi dikey olarak çıkarmalısınız.

Yaklaşık 20 saniye otomatik kalibrasyon açık

kapıyı açtığınızda, gösterge ışığı yanıp sönen 

maviye dönecektir. Temizleyici temizlemeye 

hazırdır.
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Temizleyici duvarları, zemini ve su hattını

varsayılan olarak veya sizin ayarladığınız şekilde

temizlemeye başlar.

Temizlik bittiğinde veya pil zayıfladığında cihaz

otomatik olarak duvar kenarında durmak üzere

hareket edecektir.

Ürünle birlikte verilen kancayı bir havuz

çubuğuna takabilir ve temizleyiciyi havuzdan

kaldırabilirsiniz.



FİLTRE TEMİZLİĞİNİ YAPIN

Not: 
1. Üst kapağı açarken cihazın gücünün kapalı olduğundan emin olmalısınız.

2. Filtre sepetini kurutmadan önce temizlemeniz gerekir.
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Filtre sepetini çıkarın. Tüm kalıntıları boşaltın ve temiz suyla durulayın.

Duruladıktan sonra filtre sepetini

süpürgenin içine koyun ve kapağı kapatın.

Filtre kapağı tutamağını tutun, bastırın ve açın.



CİHAZ ÖZELLİKLERİ

1.Piyasadaki tüm Goodrob havuz temizleyicileri denetlenmiş ve yerel yasalara göre satılmak üzere

lisanslanmıştır.

2. Akü, motor ve PCB için garanti süresi satın alma tarihinden itibaren iki (2) yıldır. Filtre sepeti, fırça,

tekerlekler vb. dahil olmak üzere sarf malzemeleri garanti kapsamı dışındadır.

3. Garanti yalnızca orijinal alıcılar için geçerlidir ve yeniden satış ve diğer her türlü transfer için geçerli 

değildir.

SINIRLI GARANTİ

Model

Havuz Büyüklüğü

Derinlik

Cihaz ölçüsü

Ağırlık

Çalışma Süresi

Şarj Süresi

Voltaj

Güç

Şarj Cihazı Girişi

Şarj Cihazı Çıkışı

Pil Kapasitesi

Filtre Yoğunluğu

Akış Hızı

Hareket Hızı

Su Direnci

OTA Güncellemeleri

Uygulama Bağlantısı

9.8ft (3m)

14.6(L)*14.1(W)*9.4(H) inches/372(L)*360(W)*240(H) mm

16.53lbs (7.5Kg)

Max. 110 dk

12.6V/5A

2-3 saat

10.8V

65W

100-240V, 50-60Hz

10 m³/H

65 ft/min（19.8 m/min）

IPX8

180μm

200 m² kadar zemin içi havuzlar

Goodrob Pro

9200mAh

Mevcut

Mevcut



4. Ünitede yanlış kullanım, yetkisiz onarım veya demontajdan kaynaklanan her hangi bir hasar Good-

rob'un garantisi kapsamında değildir.

5. Garanti süresi içinde herhangi bir talep veya o narım için sipariş numarası veya kaydı sunulmalıdır.

Not: 
Cihazınız uzun süreli düşük pil ömründen sonra çalışmıyorsa, lütfen yardım için satış sonrası 

ekibiyle iletişime geçin. Güvenliğiniz için, yetkiniz olmadan sökmeye çalışmayın.

Not: 

Tablodan bir çözüm bulamazsanız, lütfen satış sonrası ekibiyle iletişime geçin.

İyi performansı korumak için temizleyicinizi saklama adımlarını izlemelisiniz.

a) Cihazın gücünün kapalı olduğundan emin olun

b) Temizleyiciyi ve filtre sepetini kurutun

c) Aküyü tamamen şarj edin

d) Temizleyiciyi serin ve havalandırılan bir yerde, doğrudan güneş ışığından, ısı kaynağından, 

dondan ve sıkmadan uzakta, ortam sıcaklığı 5℃/ 41 ℉ and 45℃ / 113℉. arasında olacak şekilde 

saklayın.

e) Optimum pil ömrü sağlamak için temizleyiciyi her üç ayda bir şarj edin.

CİHAZIN BAKIMI NASIL YAPILIR

S: Temizleyici hangi havuz şekilleri ve yapı malzemeleri için uygundur?

C: Makine dikdörtgen, oval veya düzensiz şekillerdeki yer altı havuzlarına uygulanabilir.

S: Yüzme havuzundaki basamaklar, sığ su alanları, kanallar, eğimler vb. engeller çalışmayı etkiler 

mi?

C: Makine basamaklara, kanalizasyona ve sığ su alanlarına tırmanabilir. Yukarıdaki engeller 

temizleme yolunu etkileyebilir, ancak makinenin çalışmasını etkilemez.

SSS & SORUN GİDERME

Temizleyiciyi kullanırken aşağıdaki durumlarla karşılaşırsanız, tabloyu kontrol edebilir ve bunları 

kendiniz çözebilirsiniz.



No.

1

2

Sorunlar

Cihaz
çalışmıyor

Yanıp sönen kırmızı
bir ışık

Yanıp sönen
kırmızı bir ışık

Sürekli yanan
sarı ışık

Pil zayıf Cihazı tamamen şarj edin
ve yeniden başlatın

Şarj cihazı ışığı
yanıp söndü

Şarj edilemiyor Zayıf temas Şarj cihazının fişini yeniden
takın

3

4
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Duvarlara
Tırmanmama

Anormal duvar
tırmanışı

yalnızca parça alanını temizleyin
ve yapamazsınız
havuzun tamamını temizleyin

Yavaşça
tırmanıyor

Duvarın dibine
çökmek veya su
üzerinde
yüzmek

Filtre sepeti
tıkanmış

Filtre sepeti
tıkanmış

Filtre sepeti
tıkanmış

zemindeyken ön tarafı yukarı
bakacak şekilde

Karşılaşılan Engeller

Drenaj yüksekliği
3 cm'den fazla

Cihaz havuzdayken APP
bağlanamaz

Yanlış temizleme
modu

Ürün yazılımı en
son değil

Uygulamaya bağlanın ve
firma yazılımını güncelleyin

Filtre sepetini temizleyin

7

8

Temizleme yolunu ayarlandığı gibi
temizlemeyin

su giderlerinde sıkışma

Filtre sepetini temizleyin

Makinenin engelden
uzaklaşmasına
yardımcı olun

Cihaz gücü off

Mevcut değil

Uygulamaya bağlanılamıyor Yeniden başlat

Cihazı kıyıya bağlayın

Uygulamaya bağlanın ve
uygun bir temizleme
modunu yeniden seçin

Filtre sepetini temizleyin

Emilen hava Çubuk denge ağırlığı

Filtre sepetini temizleyin

Kaygan yapı
malzemeleri

Yapışkan blokları yapıştırın

Çok kirli su Filtre sepetini temizleyin

Olası Nedenler

Sabit kırmızı ışık

Motor koruması

Cihazın suya
sokulmaması
veya havuz suyunun 
çok sığ olması

Yeniden başlatın ve hemen
havuza koyun. Su derinliğinin
0,5 m'nin üzerinde 
olduğundan emin olun.

Yeniden başlatın

Pervane sıkışmış

Önerilen Çözüm

Pervaneyi kontrol edin ve
yabancı maddeleri temizleyin

Detay



Manufacturer of pool equipments in Turkey

/neta-havuz /neta.pool /NetaHavuzTürkiye /netahavuz /NetaHavuzTurkey
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Read through the entire manual before running your new robotic pool cleaner, 
and keep this manual handy for your reference.



Read the manual carefully before you use the cleaner. Your safety is the most important thing. 
Please read through and operate the device as per instructions, Polarbots is not held liable for 
any loss or injury caused by improper use.

Warning
Failure to operate the device as per the warnings can result in serious injury, electrocution or 
death.
1. Use only the accessories recommended or sold by Polarbots.
2. Dry the charging port after each cleaning. Humidity charging socket may cause a
electric shock.
3. Do not charge the cleaner when it is running (the indicator is on).
4. Use only the original and authorized power charger. Avoid charging any other devices with this 
charger. Improper use may result in overheating or corrosive liquid leakage from the battery.
5. Make sure the electrical outlet is protected by a ground fault circuit interrupter (GFCI) and an 
earth leakage interrupter (ELI).
6. Do not use a cord-damaged charger to avoid any electrical shock.
7. Do not try to use extension cord to connect the charger.
8. Never allow children to ride on the cleaner or play with it as a toy.
9. Do not allow child to operate or maintain the device.
10. Do not enter the pool when the cleaner is working in it.
11. Never expose or charge the device in flammable environments.
12. Only licensed professionals can disassemble the sealing parts of the cleaner.
13. Do not operate the cleaner while pool filter is running.

Caution
Failure to operate the device as per the warnings can cause a damage to the device or personal 
damage.
1. Charge the unit before first use.
2. Do not over charge the cleaner, which will reduce the battery life.
3. Charge the cleaner prior to being stored for a long time (over 6 months) to main tain an optimal 
battery life.
4. Remember to wash and clean the filter basket after each use.
5. Store the cleaner in a cool and ventilated place, away from direct sunshine or any heat source.
6. Use only the pool cleaner in the following water conditions:

Chlorine

pH

Temperature

NaCl

Max 4 PPM

7.0 - 7.8 PPM

41 - 95 ℉ (5 - 35 ℃)

Maximum = 5000 PPM



NANOOK AT A GLANCE

Handle
Remove and transport the device with it

on/off Button
Turn on/ turn off the device

Filter Cover Handle
Hold it and press the edge to open the cover

Pump 
Suck debris and pump out water through

the window

b d

f

a

a

b

c

d

 Charging Port
Connect the charger 

Track
Enhance device’s capability in climbing walls

and various obstacles

Scrubbing Brush
Knock loose all dirt and roll them all into the

device

LED Indicator
Different light colors to indicate device status

e

f

g

h

e

c

h

g

Product External Overview



Packing List

Device x 1

User Manual x 1

Filter Basket x 1

Charger x 1Quick Start Guide x 1

Adhensive Floating Block x 2

Hook x 1

Balance Weight x 2

Filter Basket
Store collected dirt and debris, need be washed

after each use.

j Sealed Part
Important components are sealed there. For your 

safety, do not try to disassemble it without 

authorization.

k

Product Internal Overview  

j

k

Do not operate  the device when the top cover or scrubbing brushes are broken.

If there is any liquid leakage from the sealing part, stop charging or running the device.

ROBOTIC POOL CLEANER
USER MANUAL

CORDLESS, ROBOTIC
POOL CLEANER

bir
is a

markasıdır.
brand.

Read through the entire manual before running your new robotic pool cleaner, 
and keep this manual handy for your reference.



The device has a lithium-ion rechargeable battery, and you need to charge the battery before 
first use and when the battery is low. Connect your device to a power outlet using the included 
cable and adaptor.

GET STARTED

Charge your new Nanook

     For your important safety, you need to double check the device is powered off and charging socket is 

dry before charging.

     For reducing fire risk, keep your device and adaptor away from direct sunshine or water when 

charging.

Note: 
1. When charging ,you should ensure your device at least 3m (appr. 10ft) away from the edge of the 

pool.

2. The best charging environment is temperature at 32℉ -95℉ (0℃ -35℃ ),  RH  at  5%-95%.

The adaptor has an indicator, it will display green light       and red light        to tell you battery is full or 

not.

Color Indication

Charging in Progress

Battery is full

Charging

Charging Complete



Setup your new Nanook

Below is the indication of the LED lights, you may refer it to know different device status.

LED Light Indication

Solid

Flashing

Solid

Flashing

Breathing (bright to dim)

Solid or flashing

Status

Power On

Under working

Connecting to App

Low battery or under

self-parking in the pool

Self-parking completion

Fault

You can turn on the device by pressing the on/off button. The LED indicator on the front will display a 

solid blue      when the device is on. 



Note: 
1.  When yellow light flashing ,you should remove your device out of water and charge it.

2. If red LED light is on, you can find solution from trouble shooting in this manual or call for service. 

Turn on the device,  hold the handle of the cleaner and put it into the pool vertically.

Let it sink down to the floor to empty  trapped air inside

Run your new Nanook

Note: 
To achieve an optimal cleaning performance, you should ensure the water depth of the pool is at least 

19.5 in (50 cm) high from the top of the device.
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You should take the cleaner out vertically to 

drain inside water out quickly.

About 20 seconds of auto calibration on

the floor, the indicator light will turn flashing blue. The 

cleaner is ready to clean.

1

3

The cleaner begins to clean walls, floor

and waterline as default or your set.

The device will automatically move to 

stop by the edge of wall when finishing

cleaning or battery low.

You can insert the included hook into

a pool rod and lift the cleaner out of

the pool. 



DO A FILTER CLEANING

Note: 
1. You should ensure the device is power off when open the top cover. 

2. You need to clean the filter basket before being dry.

1 2
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Take out the filter basket. Empty all debris and rinse it with clean

water.

After rinsing, put the filter basket into

the cleaner and close the cover.

Hold the filter cover handle, press and open it.



DEVICE SPECIFICATION

1.  All Goodrob pool cleaners in the market have been inspected and licensed to be sold as per 

local laws. 

2. The warranty duration for battery, motor and PCB is two (2) years from the purchasing date. 

Consumable parts, including filter basket, brush, wheels etc.,are beyond warranty.

3. The warranty apply only to original buyers, and not valid to resale and any other kinds of  transfer.   

LIMITED WARRANTY

Model

Pool Size

Depth

Device Dimension

Weight

Runtime

Charging Time 

Voltage

Power

Charger Input

Charger Output

Battery Capacity

Filter Density

Flow Rate

Moving Speed

Water Resistance

OTA Updates

App Connection

9.8ft (3m)

14.6(L)*14.1(W)*9.4(H) inches/372(L)*360(W)*240(H) mm

16.53lbs (7.5Kg)

Max. 110min

12.6V/5A

2-3 hours

10.8V

65W

100-240V, 50-60Hz

10 m³/H

65 ft/min（19.8 m/min）

IPX8

180μm

Up to 2150 sq. ft (200 sq. m) 

in-ground pools

Goodrob Pro

9200mAh

Available

Available



4. Any damages to the unit caused by improper use, unauthorized repair or disassembly are not 

covered by Goodrob’ warranty.

5.The order number or record must be presented for any claim or repair within the warranty period.

Note: 
If your device do not work after a long-term low battery life or being off, please contact after-sale 

team for help. For your safety, do not try to disassemble it without authorization.

Note: 

If you can not find a solution from the table, please contact after-sale team.

You should follow the steps to store your cleaner to maintain good performance. 

a) Ensure the device is power off

b) Dry out the cleaner and filter basket

c) Fully charge the battery

d) Store the cleaner in a cool and ventilated place, away from direct sunshine,heat source, 

frost and squeezing with an ambient temperature between 5℃/ 41 ℉ and 45℃ / 113℉.

e) Charge the cleaner every three months to ensure an optimal battery life.

HOW TO MAINTAIN YOUR DEVICE

Q: What pool shapes and construction materials is the cleaner suitable for?

A: The machine can be applied to rectangle, oval, or irregular shapes of in-ground 

     swimming pools. Applicable construction materials include PVC, cement and other   

     high friction materials. (Slippery materials such as tiles, mosaics, and acrylic may not work well)

Q: Will obstacles such as steps, shallow water areas, drains, slopes etc. in the swimming pool affect 

the running?

A: The machine can climb steps, drains, and shallow water areas. The above obstacles may influence 

its cleaning path, but will not affect the operation of the machine.

FAQ & TROUBLE SHOOTING

If you encounter the following situations when using the cleaner, you can check the table and solve 

them by yourself.



No.

1

2

Issues

Device does
not work

A flashing red
light

A flashing red
light

A breathing yel-
low light

Battery low Fully charge the device
and restart

Charger light
flashes

Unable  to ch-
arge

Poor contact Re-plug the charger

3

4

5

6

Do not climb walls 

Abnormal wall
climbing

only clean part area and cannot
clean the entire pool

Climbing slowly

Sinking down
away from wall
or floating on
the water 

Filter basket blo-
cked

Filter basket blo-
cked

Filter basket blo-
cked

front side up when on the floor

Encounter Obst-
acles 

Drain height is
over 3cm

The APP cannot be connected
when the device is in the pool

Wrong cleaning
mode

Firmware not la-
test

Connect to the App and
update the firmware

Clean the filter basket

7

8

Do not clean as set cleaning
path

stuck at water drains

Clean the filter basket

Help the machine away
from the obstacle

Device power off

Not available

Unable to connect to the App Restart

Connect the device
on the shore

Connect to the App
and re-choose a suit-
able cleaning mode

Clean the filter basket

Intake air Stick balance weight
(Contact after-sale
team for instruction) 

Clean the filter basket

Slippery constru-
ction materials

Stick adhesive blocks
(Contact after-sale
team for instruction)

Too dirty water Clean the filter basket 

Possible Causes

A solid red light

Motor protection

Not put the device
into the water or
the pool water is
too shallow

Restart and put it into
the pool immediately.
Be sure the water dep-
th is over 0.5m.

Restart

Impeller is stuck

Suggested Solution

Check the impeller
and clean foreign

Details
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